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Les constructeurs automobiles ou les loueurs longue durée ne sont pas les seuls a tirer profit de I'écosystéme

qui entoure le marché automobile « pro ». De nombreux prestataires de services ont percu I'intérét que ce marche

ur un parc toral de

38,7 millions de véhicules
circulant en France, la part de
véhicules & usage professionnel
est estimée a 7,7 millions. Soit
209% du parc automobile qui
ont de quoi séduire les réseaux
d’entrerien er de réparation tout
comme |'ensemble des presta-
taires intervenant auprés des
utilisateurs de voitures.
A ritre d’exemple, I'écosystéme
qui gravite autour des loueurs
longue durée de véhicules
auprés des Hotees d’entreprises a
représenté 1,2 million de pneus
achetés, 1,6 million de journées
de location courte durée ache-
tées, 500 millions de litres de
carburant, 127 sinistres gérés
et 1,2 million d'amendes trai-
tées, Les véhicules acquis par les
loueurs longue durée ont généré
I'an passé dix milliards d'euros
d’achats de voitures ainsi que
1,3 milliard de facturarions dans
le domaine de l'aprés-vente. Si
I'on sait que la LLD représente
61 % des acquisitions de véhi-
cules professionnels, on a tot
fait de mesurer le poids du parc
automobile des entreprises. Le
loueur Arval (BNP Paribas)
a notamment enregistré l'an
passé une croissance de 8,4 %
et franchi la barre du million de
véhicules sous contrar de LLD
dans le monde. En France, cette
croissance s'est élevée 2 4,3 % er
I'objectif de ce loueur est désor-
mais « de tiver le meillewr parti des
technologies du numérique et de
la communication afin de saisir
de nonvelles opportunités comme
la location anx pm':icm’iﬂ'r, lecar
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des vehicules représentait pour leur activité.

LaLLD représente 61 %
des acquisitions de
véhicules professionnes,

La part

de véhicules
ausage
professionnel
est estimée a
7,7 millions.
Soit 20 %

du parc
automobile

sharing et fes solutions innovantes
de gestion de flotte, en lien avec
['évolution de notve industrie »,

Rien d'étonnant 4 ce que de
multiples réseaux de services
et d'entretien se tournent vers
le marché des fottes. Clest le
cas depuis plusieurs années de
Speedy Fleet. « Les achats anto-
mobiles des entreprises sont trés
dynamiques et impactent forte-
ment Lactivité de maintenance
et daprés-vente, Speedy Fleet est
ainsi un relais de croissance pour
Lenseigne Speedy; cest aussi le seul
apér::rmr d proposer e solution
globale d'intervention aux ges-
tionnaires de parcs », explique
Rodolphe Noulin, directeur
de Speedy Fleet. Pour cela, les
collaborateurs de ['entreprise
peuvent prendre rendez-vous
en ligne sur le site web de I'en-
seigne. Dans ces acrivités, le
vitrage est en forte croissance,
tout comme le remplacement
des pneumatiques et, comme le
note Rodolphe Noulin, « fes ges-
tionnaires de flottes sont devenns

des spécialistes. Ils déconpent les
cotits de gestion et n'hésitent pas &
remettre en cause les dossiers. Nous
devons ainsi vépondre actuel-
lement & de nombreux appels
d'offres dans les flotees. »

Pour I'enseigne Feu Vert, Iacti-
vité « entreprises » pése 3,5 mil-
lions d'euros sur un total en
France de 350 millions. Mais
la part d'activité dédiée aux
entreprises est en progression
de 25 %. « Clest une part dac-
tivité qui accélére plus vite gue
celle des particnliers », indique
Laurent Decallonne, directeur
commercial entreprises de Feu
Vert. Au-deli de la maintenance
des véhicules que propose certe
enseigne, elle développe for-
tement ses activitds pneuma-
tiques, noramment dans le cadre
de son alliance avec le réseau
Fleet Partner. « Les pnewma-
tigues pésent 65 % de notre mix
de ventes tandis que Lentretien
courant intervient pour 20 % »,
souligne Laurent Decallonne.
Pour séduire les flottes d'entre-
prises, cette enseigne vient de
lancer un nouveau module de
prise de rendez-vous en ligne.
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Celui-ci permet une meilleure
autonomie des conducteurs dans
la gestion de leur rendez-vous
avec un acceés en temps réel aux
plannings des centres Feu Vert,
une rapidité de la prise en charge
avec I'automatisation du devis et
de la demande d’autorisation et
la sécurisation de la facturation
avec le contréle des préconisa-
tions du contrac.

Méme constat chez Carglass ou
le marché « entreprises » repré-
sente un quart des acrivités de
cette enseigne spécialisée dans
le vitrage. Avec 450 centres en
France et 700 véhicules ateliers
pour les intervencions sur site,
Carglass réaffirme son position-
nement sur le marché des fores
comme générateur de solution
avec création de valeur en inter-
venant sur la maitrise du TCO
(cotit rtotal de détention d'un
véhicule).

Comme l'explique Nadége Sca-
pin, directrice des marchés entre-
prises, « un bris de glace a un faible
impact sur le TCO mais nous vou-
lons apporter @ nos interlocutenrs
une information lice ¢ la maitrise
des coiits et favoriser la prévention
du risque dans les entreprises. »
Le développement de nouvelles
technologies va transformer le
vitrage en un élément de sécu-
rité affichant des éléments d'aide
a la conduite, & commencer par
les caméras de lecture placées sur
le pare-brise des voitures. « 98 %
de notre résean est formé et équipé
de la technologic permettant de
recalibrer les informations lies par
ces caméras i la suite d'un bris de
glace », indique Nadége Scapin.
En accendant, Carglass insiste sur
la simplicité de gestion des bris
de glace avec la prise en charge
automatisée et démartérialisée
proposée i ses clients et la prise
de rendez-vous en ligne intégrale.

Certe volonté d’offrir un service
complert se retrouve également
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chez les spécialistes de la gestion
de parc. Ainsi, Mapping Control
gere a partir d’un boitier téléma-
rique placé sur chaque voiture,
un parc de 70000 véhicules.
Comme I'explique Daniel Vas-
salucci, son P-DG, «si la géo-
localisation des véhicules est un
service apprécié de la part de nos
clients notamment pour [lop-
timisation des coiits, Mapping
Control permet également aux
entreprises danalyser lewrs flottes
multi-marques et multi-lowenis
ainsi que les déplacements de
leurs collaborateurs ». Différents
services connectés proposent
ainsi la gestion du parc et des
alertes, l'optimisation fiscale,
'analyse de conduite et I'éco-
conduite mais aussi d’opérer la
gestion des amendes. Depuis
le 1 janvier 2017 en effer, le
code de la route resserre son
Cﬂﬂfl'f)lf sur ]eS HOIIZES d‘fntff-
prises: chaque salarié au volant
d’un véhicule de foncrion doit
désormais assumer ses propres
infractions er risque les points
de son permis de conduire. Le
chef d’entreprise qui n'identifie
pas le contrevenant devra payer
i sa place une amende majorée
allant jusqu'a 1 875 euros.

Cette offre de service est aussi
proposée par Ocean (filiale
d'Orange Business Services)
qui, avec ParkConnect, déve-
loppe une nouvelle solution
de gestion de flotte et d’éco-
conduite sans géolocalisation.
Le but: permertre la remontée
d’informations des véhicules,
telles que le nombre de kilo-
métres effectués ou des infor-
mations sur la conduite. Idem
pour GAC Technology, éditeur
de logiciel de gestion de flotte
automobile, qui propose un
service d’automatisation de la
dénonciation pour réduire I'im-
p:lC[ dﬂ cetre ﬂOlchl IC lourdeul'
administrative pour les entre-
prises. Avec une croissance de
55 % de son chiffre d’affaires
I'an passé, GAC Technology a

Le
développement
de nouvelles
technologies
va transformer
le vitrage

en un élément
de sécurité
affichant des
éléments d’aide
a la conduite

aussi vu le nombre de véhicules
gérés passer 2 47 000,

Enfin, on note chez les pétro-
liers un effort pour répondre aux
besoins de nouveaux services
des Hortes d’entreprises. DKV
multiplie ainsi les services acces-
sibles grice 4 sa carte, Comme
l'explique Jean-Christian Pouil-
lon, responsable des partenariats
locaux de DKV Euro Service,
« la carte DKV permet la prise de
carburant mais nous développons
également & ladresse des flottes
wn ensenible de sevvices tels que le
paiement de Fensemble des péages
en Enrope, les tunnels, les ferries, les
parkings. DKV propoese également
lassistance  internationale  avec
véhicule de remplacement, des ser-
vices de lavage et dentretien répa-
ration. Nous avons signé des accords
dans ce sens avee Point S, Fen Vert
et Eurogom. » Tour récemment,
DKV a également signé avec
le réseau Point S afin d'offrir
I'accés 4 des conditions tarifaires
avantageuses et en paiement dif-
féré aux 464 centres de ce réseau
d'entretien.

Total, de son coeé, intervient
dans le domaine de la mobilité
pour ses clients « pros » avec le
développement de P'accés i la
Wi-Fi dans les starions-service.
Le péuolier poursuit le déve-
loppement de son offre Total
Wash (800 srations proposent
le lavage) et les partenariats
dans ses stations-service avec
Carglass, Speedy ou la Grande
Récré. Enfin, apparaissent des
cartes multimarques. Clest le
cas des cartes Eure Shell qui
permettent de s'approvisionner
en carburant dans les stations
Shell mais également Esso, Esso
Express, Avia et BP. Peu exhaus-
tif, ce panorama des initiatives
prises pour séduire les utilisa-
teurs professionnels illustre bien
le poids prix par les entreprises
dans I'univers automaobile.

J-P L
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